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开 发 背 景



中国每年至少有约1千万儿童受到各种形式的意外伤害，约占中国儿

童总数的10％，其中10万儿童因此死亡，40万儿童残疾。意外伤害

已成为中国1－14岁儿童死亡的第一位原因。

溺水和交通意外是导致1－14岁儿童意外伤害死亡的两大罪魁祸首

，而造成婴儿意外伤害死亡的其它主要原因有意外窒息，跌落、动

物损伤以及烧烫伤。

由传统死因引起的儿童死亡得到了有效控制，但儿童死于意外伤害

的问题却日益突出。由于意外伤害所造成的儿童伤残对儿童身体和

心理发展及给家庭和社会带来的长期负担和影响不容忽视。

意外伤害是儿童健康和安全成长的重要威胁

少儿意外伤害不容忽视



疫苗存在风险

从新生儿到儿童，每个宝宝至少需要接种10种以上的疫苗。在人类医学发展的历史中，疫苗起
了十分重要的作用，但也存在风险。

疫苗的风险，首先源自于它本身的性质，疫苗是
从病原体中提取的。一些减毒的疫苗，如果接种到
本身免疫力很差的人身上，反而会成为显性病毒，
让人感染疾病。

由于人类的个体差异性，疫苗有一定的可能性
会对人造成危害，这种危害目前不可避免，也没有
办法解决。此外，由于差异性，同一种疫苗对A有
效，但对B可能就会有风险，在接种前，也不能像打
青霉素一样做皮试，因此并不能保证百分百安全。

然而比起不打疫苗给人类造成的危害看来，疫
苗的总体利益要远远高于风险。

目前国内疫情形势仍旧严峻，新冠疫苗接种率
在低年龄段人群中将会大幅提高。

不管是一类、二类疫苗还是新冠疫苗，本产品
都能保障，且接种次数不受限制，疫苗安心种，父
母更放心。



家里孩子老闯祸？

打闹中无意弄伤小伙伴 失手摔坏同学手机

不小心打碎教室玻璃 外出玩耍损害了他人财物

...

很多家长还不知道，若孩子因过失导致他人受伤或者有财
产损失，家长可以通过购买本保险，将宝贝的个人责任，
以风险转嫁的形式，转付给保险公司承担。如果您的宝贝
闯祸频率高的话，这项责任就非常实用了。

每个孩子都是天使，他们纯真善良，但偶尔的调皮捣蛋就会
让他们变成“熊孩子”

解 决 方 案



想要给孩子升级的爱

保障升级

① 新增意外监护病房津贴，最高可赔付9000元

② 保障疫苗接种意外，累计保额高达22万元

责任升级

可选责任：意外医疗费用（扩展特需部、国际部及私立

医院）进一步提升保额，责任升级、关爱升级。

差异化定价

按照不同年龄实现差异化定价，为不同年龄段的孩子定

制保费，定价更精准

——卓越宝贝2022版做了哪些升级？



产品解读



少儿专属意外保障

专属少儿的意外保障，保额最高达50万元

多项特色保障，全方位守护孩子健康与安全

包含意外住院津贴及意外监护病房津贴

包含意外骨折定额给付保险责任

包含疫苗接种保障，全方面保障疫苗安全

包含“熊孩子”必备个人责任

意外医疗费用 0免赔、100%赔付

主险意外医疗费用仅限社保用药，100%赔付

可选升级意外医疗费用社保外用药，100%赔付

可选责任保额升级

可选特需部、国际部及私立医院，100%赔付

最高赔付金额可达10,000元

产品特点



保障利益及费率表
| 主险
（必选责任）

| 费率表

保障内容 计划A 计划B 计划C

意外身故及残疾保险金 200,000 300,000 500,000
意外医疗费用(仅限社保用药，100%赔付) 20,000 30,000 50,000
意外住院津贴

(每一保险年度总赔偿日数：90天；最高:50元/天)
0 50元/天 50元/天

意外监护病房津贴

(每一保险年度总赔偿日数：90天；最高:100元/天)
0 100元/天 100元/天

意外骨折定额给付保险金 3,000 5,000 5,000

预防接种身故及伤残保险金 200,000 200,000 200,000

预防接种异常反应医疗保险金 10,000 10,000 10,000

预防接种失效医疗保险金 10,000 10,000 10,000

个人责任 10,000 20,000 20,000

意外医疗费用(不限社保用药，100%赔付) 包含 包含 包含

意外医疗费用(扩展特需部、国际部及私立医院，
100%赔付，年累计就医次数限2次)

5,000 8,000 10,000

| 附加险
（可选责任）

必选责任

1-6周岁 90 138 200

7-18周岁 75 115 170

可选责任

意外医疗费用(不限社保用药，100%赔付) 30 35 50

意外医疗费用(扩展特需部、国际部及私立医院，
100%赔付，年累计就医次数限2次)

310 500 780



投 保 须 知



保障涵盖人群

投保人年龄：

年满18周岁（含）具有完全民事行为能力的自然人。

被保险人年龄：
1至18周岁（含）（且身体健康，能正常工作、学习、生活）
仅承保在最近一年内在中华人民共和国境内（不包含香港，
澳门和台湾）居住满183天的人员。

投保职业：

学龄前儿童、学生

起保日期：
T+7（第八天零时生效）具体生效日期以保单载明的生效日期为准。

保障范围：
中国大陆地区（不包含香港，澳门和台湾）。



本保险意外医疗费用主险（必选保障）(仅限社保用药，100%赔付)指被保险人因遭受意外伤害而在治疗

地二级及以上公立医院普通部支出的、符合保险单签发地社会医疗保险管理规定范围内可报销的合理且必

要的医疗费用。

不承担被保险人医院范围，详见下表。

投保须知

卓越宝贝不承保医
院范围

北京市 平谷区的所有医院；

天津市 滨海新区、静海区的所有医院；

河北省 河北邯郸市馆陶县人民医院，秦皇岛青龙县、承德市兴隆县的所有医院；

辽宁省 阜新矿总医院、阜新市中医医院、阜新市中心医院、辽宁省中医医院；

黑龙江省 黑龙江省中医医院；

河南省
濮阳市中医医院、濮阳市第三人民医院、濮阳市人民医院、濮阳县人民医院、开封市人民医院、开封市第二中医院、开封市中医
院、通许县中医院、河南大学第一附属医院、原阳县中医院、新乡市中医院、安阳市内黄县的所有医院、新乡市第二人民医院、
焦作市第五人民医院、河南通许县中医院；

吉林省 吉林省中医医院、吉林通化市人民医院、长春市中医院、长春市中心医院、梨树县第一人民医院、四平市第一人民医院；

安徽省 宿州市中医医院、宿州市第三人民医院；

四川省 绵阳市人民医院、内江市第六人民医院；

黑龙江 牡丹江市中医医院；

山东省 滨州市中心医院、青岛市即墨区中医医院、鱼台县人民医院、荣成市中医院、烟台市中医院、栖霞市人民医院栖霞市中医医院；

甘肃省 民勤县人民医院。



意外住院津贴&意外监护病房津贴

在保险期间内，被保险人因遭受意外事故在医院必须接受住院治疗的，本保险将按照以下计算公式对被保险人给付意外住院

津贴保险金：意外住院津贴保险金=每日赔偿金额×实际住院天数，其中每次事故最长赔付30天，年度最长赔付90天；被保

险人因遭受意外事故而在监护病房接受住院治疗的，意外监护病房津贴保险金=每日赔偿金额×实际住院天数，其中每次事故

最长赔付30天，年度最长赔付90天。对被保险人任意一天的住院治疗，保险人仅按照意外住院津贴保险金或意外监护病房津

贴保险金其中一项给付。

“预防接种身故保险金”指被保险人在接种单位实施疫苗接种后，遭受预防接种事故或发生预防接种异常反应并自事故或异

常反应发生之日起180日内以该次事故或异常反应为直接原因身故的，本公司按保险单所载被保险人预防接种身故保险金额

给付身故保险金。

“预防接种伤残保险金”指被保险人在接种单位实施疫苗接种后，遭受预防接种事故或发生预防接种异常反应，并自事故或

异常反应发生之日起180日内以该次事故或异常反应为直接原因致《人身保险伤残评定标准及代码》（标准编号为 JR/T 

0083—2013）（行业标准）所列残疾之一的，则本公司按该被保险人预防接种伤残保险金额乘以《人身保险伤残评定标准

及代码》中该项身体伤残程度等级所对应的保险金给付比例给付预防接种伤残保险金。

“预防接种异常反应医疗保险”指被保险人在接种单位全程实施疫苗接种后，发生预防接种异常反应，在被保险人认可的医

疗机构进行治疗，保险人就被保险人自事故发生之日起180日内实际支出的必需且合理的医疗费用，在扣除保单约定的免赔

额后按照合同约定承担预防接种异常反应医疗保险赔偿责任。

“预防接种失效医疗保险金”指被保险人在接种单位全程实施疫苗接种后，在该疫苗防疫有效期内首次罹患该疫苗所防疫疾

病，本公司对于被保险人为治疗该疫苗所防疫疾病而实际支付的必需且合理的实际医疗费用。

投保须知



“意外医疗费用(不限社保用药，100%赔付)”指被保险人因遭受意外伤害而在治疗地二级及以上公立医

院普通部支出的、可报销的合理且必要的医疗费用。

不承担被保险人就医的范围（同主险）

“意外医疗费用(扩展特需部、国际部及私立医院，100%赔付，年累计就医次数限2次)”指被保险人因遭

受意外伤害而在治疗地二级或以上公立医院的特需医疗部、国际部或私立医院支出的、可报销的合理且必

要的医疗费用，赔付比例100%，年累计就医次数仅限2次。

可选保障 投保须知

卓越宝贝不承保医
院范围



理 赔 说 明



1.全国统一客服热线：95550 转6号键
提供周一至周日8:30--21:30 报案、咨询、投诉、承保理赔
信息查询和客户回访等服务。

2.海外24小时紧急援助专线：+86 10 84685628
全天候提供报案、索赔指引咨询、转运、医疗费用担保和垫
付、旅行证件丢失援助等服务。

3.理赔案件处理：021-50151838 或021-50151701
工作日及周日9:00--17:30提供理赔案件索赔问题解答服务

4. 理赔监督：13122127363 
工作日9:30--18:00提供理赔监督服务

服务热线在线理赔操作指引

微信搜索“AXAINS”并关注我司公众
号-保单服务-在线理赔，足不出户，符
合条件可免寄送资料，轻松办理理赔，
并可查询理赔进度。



理赔申请及理赔材料

1.保险合同；
2.被保险人及其他保险金申请人（如有）的身份证明；
3.公安部门出具的被保险人户籍注销证明、二级及以上公立医院普通部或保险人认可的

医疗机构出具的被保险人身故证明或其他相关类似证明（如适用）；
4.若被保险人为宣告死亡，保险金申请人应提供人民法院出具的宣告死亡证明文件（如

适用）；
5.二级及以上公立医院普通部或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的被保险人

伤残程度鉴定书（如适用）；
6.完整的门、急诊病历（如适用） ；
7.出院小结（如适用）；
8.医院所签发的医药费用原始正式收据（如适用） ；
9.与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料；
10.若保险金申请人委托他人申请给付保险金的，还应提供授权委托书原件、委托人和

受托人的身份证明等相关证明文件。

*注：3000元以下小额医疗案件，索赔申请人在医疗发票上签署“已在安盛天平理赔”字样，并在签署后拍照上传医疗发票申
请理赔的，则可免收发票原件。



理赔处理时效及承诺

损失金额在人民币10000元以下的案件，
单证资料齐全，1-3个工作日内完成结案。

损失金额在人民币10000元至100000
元的案件，单证资料齐全，5个工作日
内完成结案。

损失金额在人民币100000元以上的案
件，单证资料齐全，双方达成协议，7
个工作日完成结案。

如索赔申请人提供的理赔资料不完整，
我们将在收到资料后1-2个工作日内通
知其补齐资料。

承诺适用细则

I.保险费已全部付清

II.所有索赔须在被保险人结束旅程并抵达中国大陆后/结束

治疗后提出，且索赔资料完备，保险责任无争议（适用境外

旅行险）

IV.所有理赔款将直接支付给被保险人或其受益人,并以人民

币结算

V.海外出险提供资料非英文的除外

注：客户实际收到款项的时间受银行转账工作时间或者领取

方式影响



理赔服务及效率

赔款金额 理赔时效

1万元以下 3个工作日内

1万至10万元 5个工作日内

10万元以上 7个工作日内

客服团队服务水平
自有团队，非外包

理赔服务承诺
2019理赔荣获保监AA评

级



公 司 介 绍
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期待，共赢！


